SO GD&DPT QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT SO 2 NGHIA HANH Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 52 /QD-NH2 Thién Tin, ngay 29 thang 9 nim 2025

QUYET BINH
vé viéc ban hanh Quy dinh tlep cong dan, glal quyet Kkhiéu nai,
giai quyet td cdo cia Trwong THPT so 2 Nghia Hanh

HIEU TRUONG TRUONG THPT SO 2 NGHIiA HANH

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011, Ludt To cdo ngay 12/6/2018;
Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013; Ludt Phong, chong tham nhiing ngay
20/11/2018;

Can cit Nghi dinh s6 75/2012/NB-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phii
Quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Ludt Khiéu nai; Nghi dinh s6 31/2019/NP-
CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii Quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdap
t6 chirc thi hanh Ludt Té cdo; Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019
Quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Phong, chéng tham
nhiing; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii Quy dinh
chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Tiép cong dan:;

Can cir Diéu 1¢ truong trung hoc co s6, truong trung hoc phé théng va
triong phé thong c6 nhiéu cap hoc kém theo Théng tu sé 32/2020/TT-BGDPT
ngay 15 thang 9 nam 2020 cua B¢ truong Bo Gido duc va Pao tao;

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé tiép cong dan,
gidi quyét khi€u nai, giai quyét té cdo cua truong THPT s6 2 Nghia Hanh.

Diéu 2. Quyet dinh nay c6 higu lyc thi hanh ké tir ngay ky thay thé cic Quyét
dinh trude vé viéc Ban hanh ndi quy tiép cong dan cua Hi¢u truong truong THPT
s0 2 Nghia Hanh.

7 Piéu 3. Céc ddng chi trong Ban giam hiéu, to truong to Vian phong, cac
to truong to chuyén mon, Bi thu Doan thanh nién, Truong Ban TTND va cac
b0 phan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhgn: HIEU TRUONG
- Thanh tra S6 GD&DT;
- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT.




QUY PINH
Vé viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
giai quyét t6 cdo ciia trwong THPT s6 2 Nghia Hanh
(Kém theo Quyét dinh s6  /QD-NH2 ngay 29 thang 9 ndam 2025
ciia Hiéu trieong Truong THPT sé 2 Nghia Hanh)

Chwong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh vé cong tac tiép cong dan (TCD); tiép nhan
va xt 1y don khiéu nai (KN), don té cdo (TC), don kién nghi, phan anh
(KNPA); giai quyét KN; giai quyét TC; diéu kién bao dam hoat dong TCD,
xtr Iy don KN, TC, KNPA; quan ly cong tac TCD, giai quyét KN, giai quyét
TC cua Truong THPT s6 2 Nghia Hanh.

2. Viéc tiép nhan, xir Iy KNPA ciia ¢4 nhan, t0 chirc vé cac quy dinh
hanh chinh ctia Truong THPT s6 2 Nghia Hanh thuc hién theo quy dinh tiép
nhan, xir Iy KNPA cua ca nhan, to chic vé cac quy dinh hanh chinh cia
Truong THPT s6 2 Nghia Hanh.

Picu 2. Poi twong ap dung

Quy dinh nay ap dung d6i v6i cac ca nhan, t6 chic trong Truong THPT
s6 2 Nghia Hanh giup Hiéu truong thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé
gido duc gdm: cac Pho Hiéu trudng, cac To truong chuyén mon, TH trudong Vin
phong, Bi thu Poan Thanh nién, Truong ban TTND va cé nhan co lién quan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. PBon la van ban c6 ndi dung dugc trinh bay dudi mot hinh thire theo quy
dinh cua phap luat, gtri dén co quan nha nudc, t6 chuc, don vi, nguoi co tham
quyén dé KN, TC hoic KNPA.

2. Thong tin 1a thong diép dugc trinh bay dudi dang tin nhén, thu dién
tir hoac bﬁng 1061 nodi cua co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan duoc guri dén hop
thu dién ti, dién thoai cua co quan, td chirc, c4 nhan, nguoi ¢ tham quyén
trong co quan nha nudc dé KN, TC, KNPA vé mét hodc mot sé van dé nhat
dinh.

3. Tiép nhan don thu, thong tin 14 hoat dong clia cac co quan, to chirc, don vi, ca
nhan nhan dugc don thu, thong tin vao s6 dé theo ddi, tong hop va xir Iy theo quy dinh
tai Quy dinh nay.

4. Xt ly don thu, thong tin 1a hoat dong ctia cac co quan, td chire, don vi, ca
nhan dugc giao nhi¢m vu thyc hién viéc nghién ctru don KN, TC, KNPA nhan duoc
dé phan loai chuyén don, huéng dan hodc bao cdo ngudi cd thim quyén tién hanh
thu 1y giai quyét KN, giai quyét TC theo quy dinh ciia phap luat.



5. KNPA 1a viéc to chtic, ca nhan cung cap thong tin, trinh bay y kién, nguyén
vong, dé xuét giai phap véi co quan, to chirc, don vi, ¢ nhan c6 thim quyén vé
nhiing van dé lién quan dén viéc thuc hién chu truong, duong 161, chinh sach, phap
luat, cong tac quan ly trong cac linh vuc thudc trach nhi¢m cua co quan, td chirc,
don vi, ca nhan do.

Chwong 11
TIEP CONG DAN

Piéu 4. Noi tiép cong dan

1. bia diém TCD cua Truong THPT s6 2 Nghia Hanh dat tai tru sé& Truong
THPT s6 2 Nghia Hanh (Thon Ban Thoi, xa Thién Tin, tinh Quang Ngai). Phong
TCD cua truong dat tai tﬁng trét khu hi€u bd c6 vi tri thuén ti€n, dugc trang bi ban
ghé, may vi tinh, nudc udng va cac diéu kién can thiét khac dam bao phuc vu cong
dan dén trinh bay KN, TC, KNPA.

2. Phong TCD niém yét noi quy TCD, lich TCD ctia co quan. Noi quy TCD
ghi 18 trach nhiém cta ngudi TCD, quyén va nghia vu cua cong dan dén KN, TC,
KNPA; lich TCD dugc ghi cu thé thoi gian, chuc vu nguoi TCD.

Piéu 5. Lich tiép cong dan

1. Té6 Van phong bd tri lich TCD cua Hiéu trudng (hoac Pho Hicu trudng
dugc Hiéu truong uy quyén) vao ngdy tir thir 2 dén thir 6 hang tuan trong gio hanh
chinh, néu tring ngay nghi, ngay 1& thi b tri TCD vao ngay lam viéc ngay sau do.

2. Céac dong chi T6 truéng chuyén mon; T6 truong t6 Vin phong; Bi thu
Doan Thanh nién va cdc GVCN c6 trach nhiém TCD cung Hi¢u trudng khi dugc
yéu cau theo lich truc TCD cua Hiéu trudng hodc cac truong hop dot xuat khac
theo quy dinh cua phap luat.

3. T6 trudng to Vin phong co trach nhiém phan cong cic dong chi nhan
vién trong t6 va cac dong chi gido vién con thiéu gid theo chi dao ctiia Hiéu truong
thuong truc tai phong tiép cong dan hang ngay va 1én lich truc tiép cong dan cia
co quan. Lich TCD ctia co quan phai niém yét cong khai ngay, gio TCD.

Picu 6. Noi dung tiép cong dan

1. Tiép nhan KN quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh va quyét dinh
ky luat can bg, gido vién, nhan vién va hoc sinh trong Trudng THPT s6 2 Nghia
Hanh.

2. Tiép nhan TC vé hanh vi vi pham cua cac t6 chirc doan thé trong co
quan, cd nhan trong viéc thuc thi nhi€ém vy, cong vu.

3. Tiép nhan y kién dong gbp trong cong tac quan 1y tai chinh, cac ché do
chinh sach, chi dao chuyén mon va mot s6 linh vuc khac thudc linh vuc quan ly
cua don vi.

4. Tiép nhan KNPA lién quan dén linh vuc quan 1y ctia don vi.

5. Tiép nhan thong tin, tai lidu trong qua trinh giai quyét KN, giai quyét
TC, KNPA.



6. Tuyén truyén, pho bién cho cong dan biét vé quy dinh lién quan dén
linh vuc quan 1y cta don vi khi cong dan yéu cau.

Piéu 7. Quy trinh tiép cong din

1. Ngudi TCD yéu cau cong dan xudt trinh gidy to tiy than hodc gidy uy
quyén, ghi chép day du ho tén, dia chi ctia cong dan dén KN, TC, KNPA va yéu
cau cong dan ky xac nhan vao so tiép cong dan theo mau quy dinh.

2. Ngudi TCD nghe cong déan trinh bay ndi dung KN, TC, KNPA dé ghi
nhan.

3. Trudong hop cong dan dén giri don thu:

a) Dbi v6i don thude tham quyén giai quyét thi lam thu tuc tiép nhan, ky
gidy xac nhén tiép nhan don thu va ho so, tai lidu kém theo (néu c6). Truong hop
don thu chua day du cac thong tin theo quy dinh thi hudéng din cong dan bd sung,
hoan thién lai don thu.

b) P6i voi don thu khong thude tham quyén giai quyét thi hudng dan cong
dan gui dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

C) Ddi v6i don thu vira co ndi dung KN, vira ¢6 nd1 dung TC hodac KNPA;
hozc don vira c6 ndi dung thudc thim quyén giai quyét, vira c¢6 ndi dung khong
thudc tham quyén giai quyét thi huéng dan cong dan viét thanh don riéng vé timg
ndi dung.

4. Truong hop cong dan dén khong mang theo don thu ma trinh bay truc
tiép:

a) D6i vai ndi dung KN thi huéng dan cong dan viét thanh don hoic ghi
lai n6i dung KN va yéu cau cong dan ky tén hodc diém chi. Pon KN phai ghi rd
ngay, thang, nam KN; ho, tén, dia chi cua nguoi KN; tén, dia chi cua co quan, t6
chtrc, ca nhan bj KN; noi dung, 1y do KN va yéu cau ctia ngudi KN.

b) P6i véi ndi dung TC thi hudng dan cong dan viét thanh don TC hoic
ghi lai 101 TC (ghi 4m 10i TC khi thdy can thiét), ban ghi 16i TC phai cho nguoi
TC doc lai hodc nghe lai va yéu cau nguoi TC ky tén hoac diém chi. Pon TC
phai ghi r0 ngay, thang, nam; ho, tén, dia chi nguoi1 TC; ndé1 dung TC; co quan,
td chure, ca nhan bi TC;

c¢) Pdi v6i ndi dung KNPA thi hudéng din cong dan viét thanh don
KNPA. Bon KNPA phai ghi 0 ngay, thang, ndm; ho, tén, dia chi cia nguoi
KNPA; n61 dung KNPA.

5. Truong hop KN, TC, KNPA dong ngudi thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 29, Piéu 30 va Piéu 31 Luat Tiép cong dan.

Chwong 111
TIEP NHAN, XU LY PON, THONG TIN
KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
Muc |
TIEP NHAN, XU LY PON KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH
Piéu 8. Tiép nhan don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh



1. B6i v6i don KN, TC, KNPA duoc giri dén Truong THPT s6 2 Nghia
Hanh: T6 Vin phong ma truc tiép 1a ddng chi nhan vién hodc gido vién dugc
phan cong truc tiép cong dan giup Hiéu truong tiép nhan, xir Iy don thu.

2. Trudong hgp don thu Vl‘Iaq c6 ndi dung KN, vtra c6 ndi dung TC hodc
KNPA: Ca nhén, t6 chirc Boan thé dugc giao nhiém vu TCD theo quy dinh tai
khoan 3 Dicu 5 cta Quy dinh nay ti€p nhan, phén loai. D6i voi ndi dung KN,
TC thi tham muu giai quyét theo quy dinh; d6i v0i noi dung KNPA thi bao cao
Hi¢u truéng de chuyén cho ¢4 nhén, co quan, té chirc, don vi c6 chirc ning lién
quan glal‘quyet )

Diéu 9. Xir ly don khiéu nai

1. C4 nhan, to chtrc tham muu xr 1y don KN 1a ca nhan, td chire dau mdi
tiép nhan don thu quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 ctia Quy dinh nay.

2. Pon duoc thy 1y giai quyét 1a don khong thudc cac truong hop quy
dinh tai khoan 3 Piéu nay. C4 nhén, t6 chitc tham muu xir Iy phai bao cdo nguoi
c6 tham quyén giai quyét KN dé quyét dinh viée thy 1y giai quyét trong thoi
han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan don.

3. Cac truong hop sau day khong xtr 1y don:

a) Pon khong thudc thim quyén giai quyét, trén don duoc thé hién
gui cho nhiéu co quan, nhiéu ngudi va trong don dé c6 tén clia co quan hoic
nguoi co tham quyén giai quyét.

b) Pon khong bao dam day du cac yéu td sau: khong co chir ky hoic
diém chi cua nguoi KN; khong ghi 0 ho, tén, dia chi cua nguoi KN; khong
ghi 16 ngay, thang, nam KN; khong ghi 16 tén co quan, to chiic, ca nhan bi
KN; khong ghi 16 ndi dung KN, 1y do KN va yéu cu ctia nguoi KN.

4. Tra 161, hudng dan to chire, c4 nhan giri don KN

a) Poi véi don KN khong thudc thim quyén giai quyét va khong
thudc trudng hop quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay thi ¢6 vin ban hudng
dan ngudi KN gtri don dén co quan, ngudi ¢ thim quyén dé duogc giai quyét
theo quy dinh ctia phap luat.

b) Déi v6i don KN quy dinh tai Diéu 11 Luat Khiéu nai thi phai tra
101 bang van ban cho ngudi KN biét 13 1y do khong thuy 1y.

¢) Pon do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong Nhan dan, Uy ban
Mt tran T quéc Viét Nam va cac thanh vién cua Mat tran, cadc co quan bao
chi hodc cac co quan khac nhan dugc va chuyén dén nhung khong thudce
tham quyén giai quyét thi tra 16i bang van ban néu 6 1y do khéng thu 1y cho
CO quan, td chirc, c4 nhan chuyén don dén.

5. Truong hop don KN c6 kém theo gidy to, tai liéu gbe khong duoc
thu Iy dé giai quyét thi ca nhan, t6 chirc tiép nhan don phai tra lai nguoi KN
gidy to, tai liéu do; néu duoc thu 1y dé giai quyét thi viéc tra lai duoc thuc
hién ngay sau khi ban hanh quyét dinh giai quyét KN.

6. Pon thudc thim quyén giai quyét ciia ca nhan, to chtic trong trudng
nhung qua thoi han theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai ma chua duoc giai



quyét thi Hiéu trudng ra vin ban yéu cau c4 nhan, t6 chiic giai quyét vu viée
KN do.

7. Viéc thu ly, huéng dan va tra 16i duge thuc hién theo mau do
Thanh tra Chinh phu quy dinh. Viéc hudng dén, tra 161 quy dinh & Diéu nay
chi thuc hién mot 1an doi véi mot vu viée.

Piéu 10. Xir 1y don td cao

1. C4 nhan, t6 chirc tham muu xu Iy don TC 1a cé nhan, t6 churc dau

mdi tiép nhan don thu quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 cua Quy dinh nay.

2. Pon duoc thy 1y giai quyét 1a don khong thudce cac trudng hop quy
dinh tai khoan 3 Piéu ndy. Ca nhan, to chtic tham muu xtr 1y phai bao cao ngudi
c¢6 thim quyén giai quyét TC dé quyét dinh viéc thy 1y giai quyét trong thoi han
07 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan don, trudng hop phirc tap c6 thé kéo dai nhung
khéng qua 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan don TC.

3. Céac truong hop sau day khong xur Iy don:

a) Pon khong thudc thim quyén giai quyét, trén don dugc thé hién giri
cho nhiéu co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan trong d6 da guri dén ding co quan,
t6 chtrc, don vi hodc diing ngudi c6 tham quyén giai quyét.

b) Pon khong dam bao day du cac yéu td sau: don TC khong ghi rd ngay,
thang, nam TC; ho tén, dia chi ciia nguoi TC, cach thuc lién hé véi nguoi TC;
hanh vi vi pham phap luat bi TC; tén co quan, t6 churc, ca nhan bi TC.

4. Ca nhan, to chtrc tham muu xir Iy don TC thong bao cho nguoi TC
khong thu 1y giai quyét TC trong céc truong hop sau day:

a) Pon TC vé vu viéc dd duoc ngudi ¢ thim quyén giai quyét ma ngudi
TC khong cung cap thong tin, tinh tiét moi.

b) Pon TC vé vu viéc ma ndi dung va nhiing thong tin nguoi TC cung
cap khong c6 co s dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phap luat.

¢) Pon TC vé vu viéc ma ngudi co thaim quyén giai quyét TC khong du
diéu kién dé kiém tra, xc minh hanh vi vi pham phap luat, ngudi vi pham.

5. Pbi voi don TC khong thude thim quyén giai quyét, khong thudc
truong hop quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay thi trong thoi han 05 ngay
lam viéc ké tir ngdy nhan duoc don TC phai chuyén don va cac tai liéu, ching
ctr lién quan dén co quan, t6 chiic, ca nhan c6 tham quyén giai quyét va thong
bao cho ngudi TC biét.

6. Pon thudc tham quyén giai quyét ctia c nhan, to chirc trong truong nhung
qué thoi han theo quy dinh ctia Luat T cdo ma chua dugc giai quyét thi Hiéu
truong ra van ban yéu cau ngudi co trach nhiém giai quyét TC phai giai quyét,
trinh bay 13 1y do vé viéc chdm giai quyét TC; c6 bién phap xtr Iy d6i v6i hanh vi
vi pham ctia nguoi c6 trach nhiém giai quyét TC.

7. Pon TC néu thay hanh vi bi TC ¢ dau hiéu cua tdi pham thi chuyén
ngay ho so, tai liéu dén Co quan diéu tra hodc Vién kiém sat Nhan dan xir ly
theo quy dinh cua phap luat.



8. Pon TC hanh vi tham nhiing, khong 1 ho, tén, dia chi ngudi t6 cao
nhung noi dung TC 13 rang, bing chimg cu thé, c6 co so dé tham tra, xac minh
thi cac co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan c6 thim quyén nghién ciru, tham khao
thong tin dugc cung cap dé phuc vu cong tic phong, chdng tham nhiing theo
quy dinh ctia phap luat vé phong chdng tham nhiing.

9. Viéc thu ly, chuyén don va tra 16i duoc thuc hién theo mau do Thanh tra
Chinh phu quy dinh. Viéc chuyén don, tra 161 quy dinh ¢ Diéu nay chi thuc hién
mét 1an ddi véi mot vu viée.

Piéu 11. Xir Iy don kién nghi, phan 4nh

1. C4 nhan, t6 chirc tham muu xir 1y don KNPA 1a c& nhan, t6 chire du
mdi tiép nhan don thu quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 cia Quy dinh nay.

2. Hi€u truéng can ctr chirc nang, nhiém vu cua ca nhan, td chic tham
muu dé phan cong ca nhan, to chirc chil tri tham muu giai quyét don KNPA.

3. Cac truong hop sau day khong xtr 1y don:

a) Pon khong thudc thim quyén giai quyét, trén don di duogc thé hién
gi cho nhiéu co quan, nhiéu nguoi va trong don da co tén ciia co quan hoic
ngudi co tham quyén giai quyét.

b) Pon khong dam bao day du cac yéu t6 sau: Khong co chir ky hodc
diém chi; khong ghi 6 ho, tén, dia chi nguoi viét don; nd1 dung KNPA khong
cu thé, khong co co s¢ dé xem xét, giai quyét.

4. Truong hop don khong thudc tham quyén giai quyét va khong thudce
truong hop quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay thi chuyén don dén co quan
c6 tham quyén giai quyét va thong bao cho nguoi KNPA biét.

5. Pon KNPA thudc tham quyén giai quyét phai duoc tra 101 bang van
ban cho ngudi KNPA. Thoi han tra 10i thuc hién theo quy dinh vé xir ly, giai
quyét cong vin dén ciia co quan.

Muc II
TIEP NHAN, XU LY THONG TIN TO CAO, KIEN NGHI, PHAN
ANH
Pi¢u 12. Tiép nhén va xir Iy thong tin t6 cdo, kién nghi, phin anh

1. Hi€u trudng c6 trach nhiém thanh 13p, cong khai s6 dién thoai duong day
nong va dia chi hop thu dién tir trén cong thong tin dién tir hodc trang thong tin
dién tir ciia truong dé tiép nhén thong tin TC, KNPA; phan cong can bo, gido vién,
nhan vién 1am nhiém vu truc dién thoai duong day néng va theo ddi thu dén trén
hop thu dién tir dé tiép nhan, xir lu thong tin.

2. Thong tin phan 4nh qua dién thoai duong day nong, nguoi nghe dién
thoai phai dé nghi ngudi cung cap thong tin néu 1 ho tén, dia chi, s6 dién thoai.
Truong hop nguoi cung cép thong tin khong néu rd ho tén, dia chi, dién thoai,
nguoi tiép nhan van tiép nhan, ghi chép tom tit ndi dung phan anh va ghi 4m
(néu co) vao sb tiép nhan thong tin va ky xac nhan vao s tiép nhan thong tin.



3. Thong tin dugc gui to1 hdp thu dién tir ghi 16 ho tén, dia chi, c6 noi
dung cu thé thi in ra gidy, trinh Hiéu truong dé xem xét, giai quyét theo tham
quyén.

4. Thong tin TC, KNPA gui téi hop thu dién tir hodc phan anh qua duong
day nong co ho tén, dia chi, ndi dung TC 1 rang, néu thudc tham quyén thi
xem xét, giai quyét theo quy dinh Luat Phong, chéng tham nhiing; néu khong
thudc tham quyén thi chuyén dén co quan c6 thim quyén dé xem xét, giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.

5. Thong tin tiép nhan duoc bd phan phan cong tiép nhan thong tin lam td
trinh, bao céo diy du thong tin, trinh Hiéu trudng dé xin y kién xem xét, giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.

Chuwong III
GIAI QUYET KHIEU NAI GIAI QUYET TO CAO

Muc 1
GIAI QUYET KHIEU NAI

Picu 13. Tham quyén giai quyét khiéu nai ciia Hiéu trudng

Giai quyét KN 1an dau d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
ctia minh, ciia can bo, gido vién, nhan vién do minh quan 1y truc tiép; quyét dinh
ky ludt can b0, gido vién, nhan vién, hoc sinh do Hi¢u truéng ban hanh.

Picu 14. Giai quyét khiéu nai

1. Ca nhan, t6 chirc tham muu giai quyét don KN 13 c4 nhan, t6 chirc dau
mdi tiép nhan don thu quy dinh tai khoan 1 Piéu 8 cta Quy dinh nay.

2. Tham quyén ky quyét dinh xac minh, quyét dinh giai quyét KN: Hiéu
truong c6 tham quyén giai quyét KN ky quyét dinh xac minh, quyét dinh giai
quyét KN.

3. Quy trinh giai quyét KN thyc hién theo hudéng dan ctia Thanh tra Chinh
ph.

Picu 15. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay ky cac quyét dinh giai quyét KN Hiéu
truéng phai cong khai cac quyét dinh bang mét trong cac hinh thirc sau: Cong bd
tai cudc hop hoi déng noi c6 nguoi bi KN cong tac; niém yét tai dia diém TCD
ctia trudng; cong bo trén cong thong tin dién tir ctia trudng tai dia chi website (trir
cac ndi dung thudc bi mat nha nudc).

Muc IT
GIAI QUYET TO CAO
Piéu 16. Tham quyén giai quyét to cao ciia Hiéu truomg
Giai quyét to cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém
vu cua cén bg, gido vién, nhan vién va hoc sinh trong truong.
Piéu 17. Giai quyét té cao



1. C4 nhan, t6 chirc tham muu giai quyét don TC 13 ¢4 nhén, t6 chirc dau
mdi tiép nhan don thu quy dinh tai khoan 1 Piéu 8 ctua Quy dinh nay.

2. Tham quyén ky quyét dinh xac minh, két luan ndi dung TC, quyét dinh
xt Iy hanh vi vi pham bi TC: Hiéu truéng c6 thim quyén giai quyét TC ky quyét
dinh x4c minh, két luan ndi dung TC, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi TC.

3. Quy trinh giai quyét TC thyc hién theo hudng dan ctia Thanh tra Chinh
phu.

Piéu 18. Cong khai két luan ndi dung to cao

1. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay ra két luan noi dung t6 cdo,
quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi t6 cdo, nguoi giai quyét td cao cé trach nhiém
thuc hién viéc cong khai két luan ndi dung t6 céo, ngudi co tham quyén xir 1y ky
luat, xir phat vi pham hanh chinh c6 trach nhiém cong khai quyét dinh xir 1y hanh
vi vi pham bi t6 cdo.

2. Viéc cong khai két luan ndi dung to céo, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi
pham bi td céo duoc thuc hién bé“mg mot hodc mdt sd hinh thirc sau day:

a) Cong bb tai cudc hop & co quan, hodc to chuy@n mdn nguoi bi td céo
sinh hoat.

b) Niém yét tai noi TCD ctia ngudi da giai quyét TC, nguoi di ra quyét
dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi TC. Thoi gian niém yét it nhat 15 ngay lién tuc.

c) Pang tai trén cong thong tin dién tir hodc mang thong tin ndi bo cua
truong. Thoi gian dang tai trén cong thong tin dién tir, trén mang thong tin ndi bo
clia co quan giai quyét to cdo it nhat 15 ngay lién tuc.

2. Két luan ndi dung TC phai duoc giri cho co quan thanh tra va co quan cip
trén truc tiép.

Piéu 19. Bao vé ngudi té cio

1. Bao v€ nguoi td céo 1a viéc bao vé bi mat thong tin cua nguoi t céo;
bao v¢ vi tri cong tac, viéc lam, tinh mang, strc khoe, tai san, danh dy, nhan phém
cua nguoi td cdo, vo, chéng, cha dé, me dé, cha nuoi, me nuoi, con dé, con nudi
ctia ngudi td cao (goi chung 1a ngudi duge bao veé).

2. Nguoi td cédo duge bao vé bi mat thong tin ¢4 nhan, trir trudng hop ngudi t6
céo tur tiét 10.

3. Khi ¢6 cin ctr vé viée vi tri cong tac, viéc lam, tinh mang, strc khoe,
tai san, danh du, nhan pham cta nguoi quy dinh tai khoan 1 Piéu nay dang bi xam
hai hodc c6 nguy co bi xdm hai ngay tirc khac hay ho bi trit dap, phan biét d6i xtr do
viée t cdo, ngudi giai quyét td cdo, co quan khac c6 thaim quyén tu quyét dinh hoic
theo dé nghi clia nguoi to cao quyét dinh viéc ap dung bién phap bao vé can thiét,

4. Khi c6 can cir quy dinh tai khoan 3 Diéu nay thi ngudi té cdo co van ban
dé nghi nguoi giai quyét té cdo ap dung bién phap bao vé. Truong hop khan cép,
ngudi td céo co thé truc tiép dén dé nghi hodc thong qua dién thoai dé nghi ngudi
giai quyét t cao ap dung bién phap bao vé ngay nhung sau d6 noi dung dé nghi phai
duoc thé hién bfmg van ban.



5. Khi nhan dugc dé nghi 4p dung bién phap bao vé va xét thay dé nghi bao
vé 13 ¢6 cin cw, 6 tinh xac thuc hodc trong qua trinh giai quyét t cdo, ngudi giai
quyét t6 cao thay c6 cin cit quy dinh tai khoan 3 Diéu nay thi nguoi giai quyét t6
céo kip thoi quyét dinh ap dung bién phap bao vé theo thim quyén hodc dé nghi, yéu
cdu co quan c6 tham quyén ap dung bién phap bao vé can thiét. Truong hop dé nghi
ctia ngudi td cdo khong co cin ctr hodc xét thdy khong can thiét ap dung bién phap
bao vé, co quan ¢ tham quyén 4p dung bién phap bao vé phai thong bao bang van
ban va néu rd 1y do cho ngudi td cao hodc giri théng bao cho nguoi giai quyét td cao
dé giai thich rd 1y do cho ngudi té céo.

6. Co quan c6 tham quyén ap dung bién phap bao vé ra quyét dinh ap dung
bién phép bao vé. Quyét dinh ap dung bién phap bao vé duoc gti cho nguoi dugce
bao vé, ngudi giai quyét td cao va co quan, to chirc, ca nhan khac c6 lién quan.

Muc III
PIEU KIEN BAO PAM HOAT PONG TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI, GIAI QUYET TO CAO

Piéu 20. Piéu kién bao dam ddi véi cong tac tiép cong dan, xir Iy

don Kkhiéu nai, to cdo, kién nghi, phin anh

1. Hiéu trudng co trach nhiém giao nhiém vu cho dau méi 1am nhiém vu
TCD, tiép nhan va xur Iy don thu; giao nhi€ém vu cho can bg c6 kinh nghiém, hiéu
biét phap luat lam cong tac TCD, tiép nhan va xir 1y don, thong tin KN, TC,
KNPA.

2. T6 Vin phong phdi hop v6i Ban CNTT, céc t6 chiic Poan thé trong co
quan nghién ctru, xay dung va g dung cong ngh¢ thong tin vao cong tac TCD,
giai quyét KN, giai quyét TC, KNPA.

Picu 21. Chinh sach, ché d¢ ddi véi nguoi ti€p cong din, xir ly don
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phin anh

1. Nguoi TCD, xir Iy don KN, TC, KNPA duogc hudng cac ché do chinh
sach sau:

a) Ché d6 bdi dudng theo quy dinh ctia phap lut.

b) B6i dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu TCD, xir Iy don KN, TC,
KNPA.

2. Ban Thanh tra Nhan dan tham muu véi Hiéu trudng quyét dinh viéc bdi
dudng chuyén mén, nghiép vu ddi voi ngudi TCD cua cac co quan, don vi truc
thudc Sé theo hudng dan cta Thanh tra Chinh phu.

3. Nguyén tic ap dung, murc chi bdi dudng thuc hién theo quy dinh cia
phap luat.

Chuong IV
QUAN LY CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI, GIAI QUYET TO CAO

Piéu 22. Quan Iy cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai

quyét td cao



Hi¢u trudng co trach nhiém phan cong lanh dao, bd tri can bod theo ddi,
thue hién cong tac TCD, tiép nhan va xir Iy don thu, giai quyét KNPA theo Quy
dinh; quan 1y cong tac TCD, giai quyét KN, giai quyét TC trong pham vi quan 1y
ctia truong; kiém tra trach nhiém TCD, giai quyét KN, giai quyét TC cua co quan.

Piéu 23. Ché dj bio cao, luu triv

1. Truong THPT s6 2 Nghia Hanh c6 trach nhiém bao cdo cong tac TCD
va giai quyét KN, TC theo quy dinh cta phap luat va hudng dan ché do bao co
cua S6¢ GD&DT.

2. Ché d6 luu trii: Ban tiép Cong dan thuc hién viéc giai quyét KN, giai
quyét TC lap hd so, t6 chire luu trir theo quy dinh tai Piéu 34 Luat Khiéu nai va
Dicu 39 Luat T6 céo.

3. Co so dir liéu vé giai quyét KN, giai quyét TC va TCD

a) Cac quy dinh phap luat vé KN, TC va TCD.

b) Hudng dan nghiép vu giai quyét KN, TC va TCD.

c) Pia chi tiép nhan don thu ctia Truong THPT s6 2 Nghia Hanh.

d) Noi dung cac Quyét dinh giai quyét KN, Két luan ndi dung TC theo
quy dinh vé cong khai két qua giai quyét KN, giai quyét TC.

d) Cac thong tin lién quan khac.

Piéu 24. Khen thuéng

T6 chirc, ca nhan thuc hién tot quy dinh vé giai quyét KN, TC hoic ¢o
thanh tich trong viéc giai quyét KN, TC thi dugc khen thuéng theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 25. Xir Iy vi pham

Nguoi c6 trach nhiém giai quyét KN, giai quyét TC ma khong giai quyét,
thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét hodc cd tinh giai quyét trai phap luat
phai bi xir Iy nghiém minh, néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh
cua phap luat.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 26. Hiéu e thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 27. Trach nhiém thi hanh

Céc ddng chi can bo, gido vién, nhan vién dugc Hiéu trudng phan cong

nhiém vu cu thé vé cong tac TCD, giai quyét KN, giai quyét TC tai Truong THPT
s6 2 Nghia Hanh c6 trach nhiém td chtre thuc hién Quyét dinh nay.

Trong qua trinh thyc hién néu c6 kho khan, vuong mic hodc cd van dé méi
phat sinh dé& nghi cac t6 chtc, ca nhan c6 lién quan phan anh kip thoi voi Hiéu
truong dé sira doi, bd sung cho phu hop./.

Noi nhn: HIEU TRUONG



- S6 GD&DT;

- Ban Giam hiéu;

- Cac t6 CM, t6 Vin phong;
- Truong cac Poan thé;

- Luu: VT.




